LA POSTE

SOCIETE DES POSTES DU TOGO

CENTRE DE CHEQUES POSTAUX ET DE L’EPARGNE

CONDITIONS GENERALES DE BANQUE
Tarifs des opérations avec la clientéle de CCPE, applicables a compter du 01 Janvier 2023

Frais de tenue de dépdt &

A -TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA 2113 terme Sans frais
CLIENTELE DES PARTICULIERS 11 Commission a8 piv Fort con
| - CONDITIONS GENERALES DU COMPTE — décoyven '
2115 Commission de mouvement au 0.02%
14 Conditions d'ouverture de T débit du compte !
comphes Commission de dépassement
Ouverture de compte (avec 2116 sur compte autorisé 5%
111 remise de la convention de ————) =
compte) 2117 T e N N/A
1114 Compte chéques Sans frais o camplis on skt
1.1.1.2 Comple épargne simple 2,000 FCFA SO onl e e et s
2118 Frais de tenue de compte (tanf NIA
1.1.1.3 Dépét & terme Sans frais 1. mensuel)
1.1.14 Compte d'épargne logement A 2119 Armété de compte 500 4 900
1.1.1.5 Plan & ne logement A v .
1116 Gun'm:a:;r livret NIA 21110 {F:;{;;é FREORR RS :al':u:':ﬁﬁé
Py demande 5.000
1.14.7 Compte-joint Sans frais
2 21.1.10.1 Autres types de conditions
1.1.1.7.1 Compte chéque Sans frais débilrices sur compte épargne -
400 FCFA +
1.1.1.7.2 Compte épargne 2,000 Com. de retraits déplacés (M*0,5(100) +
1.1.1.8 Compte indivis - WT?EFA
- Com. Retrait déplacé sur : h
1.1.1.8.1 Compte chéque Sans frais anticipé (M u:lfig)u; +
1.1.1.82 Compte épargne 2,000 400 FCFA +
1.1.1.9 Autres types de comptes Sans frais Com. de retraits > & S/mois (M*0,5/100) +
— TAF
11110 Dépéts initiaux pour les
ouvertures de compte Com. de transfert de compte 1000 F':Er‘i;
1.1.1.101 Compte chégue Gratuit
Com. de traiternent salaire 500 FCFA +
1.1.1.102 Compte épargne 7.000 regu TAF
1.4.1.11 Assurance décés accidentel NIA Autres types de conditions
T associé au compte chéque 2.1.1.102 débitrices sur compte ECO
12 Conditions de cléture de CCP
comptes
12.1 Compte chéques 10.000 FCFA 200 -200 (00 200
122 Compte épargne simple 5.000 200 001- 500 000 4 000
123 Dépdt & terme Sans frais 500 001- 850 000 3000
1-1
124 Compte d'épargne logement NIA ol 5000
1 000 001 -1 500 000 9000
125 Plan épargne logement MAA,
1500 001 -2 000 000 9500
1.2 livret A
26 Compte sur lvre 2 000 001 et plus 10 000
1.2.7 Compte-joint PTEERS yance
1271 Compte chégue 10.000 FCFA obséques en fonction de la
211141 formule choisie, de lage de N/A
12.7.2 Compte épargne 5.000 thels Fassuré, du montant des
capitaux et du mode de
128 Compte indivis paiement
1.2.81 Compte chéque 10.000 FCFA Selon la grille
1282 Comple épargne 5.000 FCFA 21112 Assurance automobile tiaril‘ah'e de
‘assureur
128 Lettre de clfture juridique Sans frais
an Atlestation de cidture de 0 212 Relevés de compte
compte 21.21 Mensuel (timestriel) Sans frais
1211 Autres types de cliture de NIA -
= compte 2122 A la demande (mois en cours) S00/page
Il = SERVICES ATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE 2123 Autre période (tarf par page) 500 / page
21 Gestion de comptes 213 Relevé récapitulati des frals | Tau forfataire
T annuels
211 Conditions débitrices et frais 214 Autres types de relevé 500/page
Meilleur taux débiteur appliqué ’ :
2111 i Ia clientile 12% 21.5 Attestations bancaires
3112 Frais de tenue de compte Sans frais 2.1.51 Aftestation de solde 40 000
2152 Aftestation de non 90 000 Opposition sur chégue ou :
eng!wmt 2215 chéql.ller par rémetteur T 000 f feuillet
2153 Attestation d'engagement 40 000 Rencuvellement d'opposition
2154 Atestations bancairesivisa 40 000 2216 islur ch:é;qut:e ou chéquier par Sans frais
2155 mm bancelres/carte de 50.000 2217 ;:‘;‘;H‘{:r“em"“ da Sans frais
teatalicne Frais de rejet impayé suite a
- ’ 40.000 2218 I'absence ou linsuffisance de T 500
bancaires/inscription France provisions
Aftestations Forfait chéque impayé<a
bancairesfinscription CANADA | 100:000 2219 Lot by NA
Frais de timbre pour Expédition de chéquier a
216 3 100
versement d'espéce ke domicile (sous pli simple) R
3,000 sur Expédition de chéquier &
compte et 2 22111 domicile (sous pli MIA
21.7 Frais pour procuration mer acte recommanda)
notarié 22112 Autres types de chéques MN/A
218 Conditions créditrices Assurance perte et vol des
22113 d . t MNIA
Plan d'épargne et autres TEOY LIS 8 pelemer
21.81 produits d'epargne NFA 2.2.1.14 Encaissement de chéques
contraciuelle - =y
Autres dé et produits caisseme chéques )
2482 T pits etp MIA 221141 dans la zone UEMOA Sans frais
Intéréts créditeurs pour les Encaissement de chéques
21.83 m&éﬁw ot autres NIA R hors de la zone UEMOA N/A
mndm|gam 222 Cartes bancaires
Intéréts créditeurs pour les 2.2.21 Renouvellement
2184 : tes d'épargne simple 3,50% —
2185 Intéréts créditeurs sur les bons il N P HUA
i de caisse et comptes a terme 39212 Carte interbancaire (nationale
21851 Interéts créditeurs sur les bons de NIA ou LEMOA)
e caisse Carte GIM UEMOA, sur compte
" (LE ZI0) 4950 / AN
Intéréts créditeurs sur comptes a terme
Carte GIM UEMOA, sur compte 11 000 / AN
DUREE épargne (L'OTI)
Bans Carte GIM UEMOA sur compte
TRANCHES 1an 3ans ot + courant (LE KARA) 4 950/ AN
ST RS 5000000 -10 000 000 | 3,60% | 3,70% | 3,80% Carte GIM UEMOA sur compte 7700/ AN
© 2.1.85. t (LE KERAN
10 000 001- 50 000 000 | 3,65% | 3,75% | 3.85% oLl )
Carte GIM UEMOA, sur comptle 11 000 / AN
50 000 001-100 000 000 | 3,70% | 3,80% | 3,90% courant (LE MONOI)
100 000 001- 500 000 Codlt des retraits aux Guichets
000 3,75% | 3,85% | 4,00% 222121 de la POSTE 100
= 500 000 000 | 3,90% | 4,00% | 4,20% Consultation de solde aux
222122 Guichets de la POSTE 100
2186 Autres conditions créditrices A,
Consultation de solde aux
2.2 Moyens de paiement 222123 Guichets Automatiques de 300
5 1 Chéques Banque (GAB) de confréres
- - Codit des retraits aux Guichets
2214 Délivrance de chéquier 29014251 Automatiques de Banque 500
141 Chéques barréspon | | | 7T (GAB) des confréres de la
2214, endossables zone UEMOA
221111 Camet de 25 feuillets 2.891 222124 Mini relevé Sans frais
221112 Camet de 50 feuillets 4.045 222125 Frais de gestion mensuels MNIA
: Frais annuels de gestion des
22112 Chégues non bamésivignette 222126 cartes (a décliner par type de
221121 Camet de 25 feuillets 2.891 carte)
221122 Camet de 50 feulets 4.045 mﬂg%ﬁ‘“ surcompte | 4 950/ AN
22113 Lettre-chéques MIA Carte GIM UEMOA sur comple
épargne (L'OTI) 11 000 f AN
22114 Chéques de banque sur place Sans frais
Carte GIM UEMOA sur compte 4950/ AN
22115 Chéques de banque UEMOA MIA, courant (LE KARA)
Cheques de banque sur Carte GIM UEMOA sur compte
22116 compte en devises (minimum NIA courant (LE KERAN) 7700/ AN
et maximum) =
2212 Chéques de guichet 1.000 e {LE”EQE‘;T“’WP‘“ 11 000 /AN
2213 Certification de chéque 10 000
Frais pour annulation de .
2214 héque de bangue Sans frais
22213 Les services de transferts Frais de gestion des cartes (& -
rapides de fonds développés 22212 décliner par type de carte) Sans frais
par d'autres institutions NIA
bancaires au sein de leur Prestations Services
groupe monétiques
: R 22213 [consultation/édition de solde,
Carte interbancaire ,
22214 internationale (avec VISA, NIA R e
MASTERCARD, etfc.)
Retrait d'espéces dans les
22215 Carte prépayée MIA 222131 Distributeurs Automatiques de
2221541 Chargement de la carte N/A Billets (DAB)
Retrail aux Guichets * Distributeurs Automatiques
2221582 Automatiques de Bangue A 2221311 de Billets DAB) de la banque 100/opération
(GAB) du client du client
Retrait aux Guichets ;em';ﬁ'fbm?"ma“qﬂs
Automatiques de Banque 2221312 Miets e 500/opération
222153 (GAB) des confréres de la MIA, banques locales (GIM
zone UEMOA UEMOA)
= - * Distributeurs Automatiques
Retrait aux Guichets 2.22.13.1.3 de Billets (DAB) dans lazone | 500/opération
222154 Automatiques de Bangue MfA, UEMOA (GIM UEMOA)
GAB) hors LEMOA
i  Distributeurs Automatiques
222155 Transfert de carte  carte N/A 222.13.14 de Billets (DAB hars zone NA
UEMOA
Achat Terminal de Paiement Services accessibles via les
2221586 Electronique de la Bangue du MFA 222132 Guichets Automatiques de
client Banques [ Distributeurs
x i *consultation de solde at
Achat Temminal de Paiement 2221321 édition du solde au GAB / DAB | 100/opération
2221586 Electronique de la Banque du MfA, dans la banque du client
client
*Consultation/édition de solde
Achat Terminal de Paiement 2221322 dans les autres bangues 300Vopération
222157 Electronique MIA locales et UEMOA
Consultation de solde sur 2221323 P e v N/A
rique de solde
222158 Guichets Automatiques de MFA,
Banque (GAB PAIEMENT PAR CARTES
nque | ) 22214
e BANCAIRES
Autorisation refusée sur les . Variable par
222159 Guichets Automatiques de MIA, pikies” CHis o some L EMOH Zone
Banque 222142 *Dans la zone HORS UEMOA N/A
Provision insuffisante sur les
Guichets Automat d 223 Virements et Prélévements
2221510 Banque (GAB) et les MIA 2231 Virements
Terminaux de Paiements AP ’ .
Electroniques (TPE) 22311 Domiciliation de salaires Sans frais
Virement interne regu ou émis
222151 Remplacement de la carte MfA, 29312 (de compte & compte dans Ia Sang frald
méme banque)
2221512 Relevé de compte en ligne MfA,
Virement sur place vers un
Assistance clientile par un 22313 tiers (SICA-UEMOA) la poste
222.1.5.13 opérateur banque X P /A n'est pas dans STAR UEMOA
Délivrance de carte Jusqu'a 100 000 00
2222 additionnelle (a dédliner par MIA 100 001 & 500 000 2 500
type)
5558 Confection de carte en = 500 001 & 1 000 000 5000
- urgence 1 000 001 & 2 000 000 10 000
Frais de reconfection de carte
2224 (sauf défectuosité) MIA, 2 000 001 &4 5 000 000 15000
2225 Recalcul du code confidentiel N/A Plus de 5 000 000 20 000
= Virement entre agences en
2227 Opposition cante 22314 faveur d'un tiers Gratuit
222741 Par le client : perte ou vol 2200 Virement dans I'UEMOA
22315
22272 Par la banque : usage abusif 500 (STAR-UEMOA)
(particulier Jusqu'a 100 000 600
Frais de non restitution de
2228 carte en opposition/usage M/A 100 001 a 500 000 2 500
abusif
141
2228 Medification de contrat (carte, 0 001 1000 00K 20
e plafond,) 1 000 001 & 2 000 000 10 000
Expédition & domicile : frais i 2 000 001 & 5 000 000 15000
22210 denvol minimum Sans frais
. Plus de 5 000 000 20 000
22211 Quverture de dassler de Sans frais

fraude et UEMOA,

Encaissement de virements Lepot d"“p;““ dmls la .
22316 nationaux, communautaires et 321 banque du client quel que soit Sans frais
: h le guichet (hors acquittement
'"teme_m“a"'x : de frais de timbre fiscal)
ngms‘fmmm de virements Sans frais Retrait d'espaces dans la
. bangue du client quel que soit
*Encaissement de virements 322 le guichet, & l'exception des Sans frais
communautaires et opérations par chégques de
internationaux zene UEMOA, guichet
i e ik s ans Emission chéque de banque A,
Jusqu'a 500 000 5.000 e en FCFA
394 Emission chéque de banque NIA
500 001 & 1000 000 10.000 - en autre devises
Plus de 1,000,000 15,000 3.2.5 Rejet de cheéque Sans frais
*Encaissement de virements 3.2.6 Demande d'opposition fejlqe?gqp:::e ]
communautaires et v T
I Nt SuUr com WIS
AmemARIRESINeS s 327 Tiers Détenteur (ATD), Saisie- 10.000
Jusgu'a 500 000 &.000 arét)
2.8 Protat 3 frai
500 001 & 1000 000 12.500 2 il
329 Frais de circularisation 40 000
Plus de 1,000,000 17.500
- . 3210 Changement de signature Sans frais
22317 Mise en place de Virement odlicatis T g
Permanent local ou autre 3211 Ketion din Gratuit
- compte
223174 * eréation du dossier 7.000 Changement d'éléments
constitutifs du dossier du .
223172 * Exécution des opérations 600 3212 client, notamment Sans frais
Maodification de Virement didentification
22318 Permanent N/A 3.2.13 Changement de garde de titre Sans frais
22319 Mise a disposition de fonds 20.000 3214 Frais de nantissement MfA,
2232 Prélévements 3215 :r‘?'ii:rge Dﬂ-étaa‘:ll;emam#}n Avis 11 000
23321 Mise en place de l'autorisation - =
P de prélévement 3218 Frais de reclassement Sans frais
233211 * Création de dossier 7.000 IV - SERVICES
233212 * Exécution de I'opération 600 4.1 :t;i'iﬂ gle débit et de crédit par Sans frais
: = - ’ e électronique
Frais d'opposition sur avis de )
22322 prélévement Sans frais 4.2 Banque en ligne Cratuit
Emission de prélévement par . Selon la
22323 une entreprise 600 Gestion internet, téléphmp tarification du
4.3 mobile (par type de produit torfait
22324 Paiement d'un prélévement Sans frais adossé) sélectionné
Remise d'avis de prélévement
22325 (support télétransmission) MIA Virement compte a compte 110
R C - Paiement facture (TDE CEET, Grahuit
22326 Frais de prélévement impayé e ik CNSS, OTR)
{“_ns provision) Virement compte vers flooz, Variable par
22327 b gt Sans frais tmoney tranches
DS o Wirement flooz / tmoney vers Variable par
Il - SERVICES BANCAIRES compte tranches
3.4 Dates de valeurs appliquées &ﬁmk:wai’e et 200
311 Virements regus Waleur J 44 mmm-amque VErs un N/A
312 Remise de chéque 142 autre établissement bancaire
Banque par téléphone (accés
313 Remise deffets 4 lescompte Valeur J+2 45 T N/A
Virements émis, domiciliation Senvices SMS (hors avis de ]
3.14 deffets, paiement de chéques J 4.6 débit et de -:rélld[it} Ipes
315 Versement et retrait d'espéce Apcds au service de
consultation et de gestion de
Versement & Lomé J+1 4.7 compte sur intemet et internet se::' IEe mﬂ : rde
Versement a intérieur Je2 I’:‘;‘;‘;&:ﬂ‘;ﬁ;ﬂ?“‘* sonta
Retrait J-1 Téléchargement de fichiers
; Waleur J- 4.8 WEB (demande de relevés de 100
ol LiTHis Thpeane 1514415 compte en ligne)
3.2 FiE 1 i e o 4.9 Transfert  partir d'une carte NIA
V = GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT BANQUE A
DISTANCE
Frais de déclaration 0,63 0,79/ an
51 d'opposition 4 la Banque Sans frais Amirsnce dicla selon [4ge
Centrale -
5 Frais de main levée T Assurance perte emploi 0,45% fan
' d'opposition Banque Centrale Mainlevée hypothéque partielie
i Lettre de relance pour compte FERTEREN 743 ou Imalle (hors frais notanés et A
: débiteur (pli simple) denregistrement)
Frais de main levée de
54 mmmd: w mwmm.;m Sans frais S promesse d'hypothéque b
55 Lettre de dédlaration 4 la CIP Sans frais 7.4.5 st ainkone e Sans frais
Letire dinformation préalable au Frais dimpayé au
ik rejet de chéque sans provision NA 746 e S Sans frais
s7 Certifical de non-paiement 10 000 7.4.7 Frais d'état d'engagement 20 000
58 ::;“ frals pourincidanta da NA 7.4.8 Frais d'anticipation 1,5% Flat
VI - OPERATIONS DE CHANGE 7.49 O AN e ARl |
4if I:.ﬂmum melm 7.4.10 Autres opérations de crédit
: et vente) 7.4.10.1CREDIT PAR PORTAGE
Achat euro 500 RUBRIQUES CONDITIONS DE CREDIT
Vente euro 2% w Taux dintérét TBE + 2 ou 3 points
_— Cours du jour- Mentant maximal 25.000.000 FCFA
b 10 points Assurance Décés 0.6 & 0.7%/an selon I'dge
Vente dollar C?:E-‘ ;;l:_“}?:ﬂ' Assurance Perte d'emploi 0.45%/an
Durée maximale 07 ans
Achat et vente de chéques de 65 ou 79 ans y compris la
6.2 voyage en Euro (commission & N/A Age maximum durée du crédit
Pl | Frais d’achat de dossiers 6.000 FCFA
Achat et vente de chéques de : :
63 voyage en autres devises colées N/A Frais élude de dossiers 0315 ;og::; :tdsn.mu FHI:T
{commissions & prévoir) . u monta
Frais de mise en place déblogué
6.4 Autres crédits a court terme NIA
' (TBB+Marge) 7411 % a;:.u‘ancea sur préts Selon montant
VIl - OPERATIONS DE CREDIT pa e
Crédit 3 la consommalion T.4.12 Avenant sur contrat prét Au réel
74 (taux dintérét & déterminer par Madification simple (date
rapport au MTD[1]+Marge) 7.4.13 d'échéance, n° de compte ou /A,
périodicita)
711 Dém.:-.m' - H!e"n.nm”";"‘“"a NIA Modification des taux avec
7.4.14 réédition du tableau MiA
damortissement
712 Décounvert en comple convenu et NIA _ :
non formalisé (MTD+Marge) 7.4.15 Autres modifications nécessitant MIA
e une rédaction d'acte
Frals de dossier de decaneit/ NIA _ Demande d'édition de tableau apaens
EhE d'amortissemeant
T3 Facilités de caisse MiA Frais d'échéance impayée
714 Autres crédits & court terme 9% i (selon périodicité) NA
7.2 Crédits & I'habitat niA 7.4.18 Commission d'engagement MA,
7.241 Moyen terme (MTD+Marge) 9% Frais et commissions Selon le
7.4.19 & ole montant
122 Long terme (MTD+Marge) MNIA accordé
7.3 Crédit-bail MAA 7.4.20 Cautions et avals MA
731 Mobiliar N/A, Vil = OPERATIONS AVEC L'ETRANGER
732 Immicbilier MiA i m payable a rétnmgero:“ﬁ
: zone UEMOA (traités
7.4 Mﬂg . m:emg mmi s compensation régionale
—_p Frals de mainisyée - 81.1 Frais dencaissement MA,
o d'hypothéque 8.1.1.1 Frais de manipulation NA
742 -ﬁ.ssprapoe sur préts
i particuliers
2133 M 50 000
B- TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA
CLIENTELE DES ENTREPRISES ET ONG 21.4 Frais de timbre pour versement 100
I- CONDITIONS GENERALES DU COMPTE despeces en comphe T
000 sur
11 Conditions d'ouverture de 215 Frai . compte et
compte 1. rais pour procuration /2,000 par acte
1.1.1 LIS 0 ScTPAS (0 15.000 notarié
it remise de la convention de 3
it - NG 216 Conditions créditrices
Dépdt & terme, société, .
1.1.1.1 ot Aszociations Sans frais 2.1.6.1 Produits d'épargne 3,5% l'an
Compte dinstruments financiers 2162 Autres dépdts MFA,
1.1.1.2 [Société) - a décliner par type 15.000
i " 2163 Im!éréls:émeusaw les bons de
1.1.1.3 Compte courant 15.000 Inténéts créditeurs sur les bons de NEA
1.1.1.4 Dépdts initiawx pour les 25 000 caisse
T ouveriures de comples '
Déndt minkoum : DépSt-A 5 000 000 Intéréts créciteurs sur compte a terme
Société 25.000 DUREE
Enfrepdceindivkiuelles; | 251000 TRANCHES fan | 3ans | Ganset+
ONG et Associations 5,000 5 000 D00 -10 00D 000 | 3,60% | 3.70% 3,80%
10 000 001- 50 000 000 | 3,65% 3.75% 3,85%
145 Sulres Lpes 0% CompisE HA 50000 001-100000 000 | 3,70% | 3,80% |  3.90%
111.6 Assurance décés accidentel MIA 100 000 001- S00 000000 | 3.75% 3,85% 4,00%
B associé au compte courant >500000000] 3.90% | 4.00% 4,20%
Conditions de Cléture de Autres types de conditions
1.2 compte 21.64 créditrices A
121 Dépdts a terme société, ONG 15.000 2.2 Moyens de paiement
— ot fions I 221 Chéques
Compte dinstruments financiers — : -
122 (Société) - 4 décliner par type 15.000 2211 Délivrance de chéquier
dinstrument 22141 Chéques barrés non
g T endossables
123 Compte courant (Sociéte et 15.000
Entreprise individuelie) Carnet de 25 feuillets 2.891
1.24 Lettre de cldture juridique Sans frais Carnet de 50 feuilets 4.045
Autres types de clbture de .
125 comptes Sans frais 22112 Lettre-chéques NIA
I =SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE 22113 Chéques de guichet sur place 1.000
21 Gestion de comptes 22114 Chéques de banque UEMOA A
211 Conditions débitrices et frais Chéque de bangue sur compte
22115 en devises (minimum et
Meilleur taux débiteur appliqué rraximum)
21141 i la clientéle 12
2212 Certification de chégque 10 000
2112 Commission de plus fort 5,5% du montant
découvert fiat 2913 Fralsuﬁ amulﬂm de NIA
2113 Commission de mouvement au 0,015%, du total 2 3
B m“mm cshit 2244 w&:;-wmm 7.000 [ feuillet
2114 Oonmﬂmgfadépmmmﬂw TEE + 4 max :
compte autonsé
2115 Commmission de dépassement sur TBE + 4 max Rencuvellement d'opposition
T compte non autorisé 2215 sur chéque ou chéquier par Sans frais
. rémetteur
Frais de tenue de compte (tarf .
21.1.6 Sans frais : :
mensuel) 2216 ;’;ﬁu‘.’:rm“ Uetion c@ Sans frais
211.7 Arrété de compte 4,950 Frala de rejet Impexs sulte 4
212 EUBE S Tcrthe EroMy 5.000 2217 l'absence ou linsuffisance de 7500
provisions
Sans frais
2121 Relevés de compte chaque 3 mois 2218 Forfait Chéque impayé 7.500
2122 Mensuel (abonnement) 2,000 2219 {ml o mﬁa /A
2123 A la demande du client S00ipage 22110 Expédition de chiquier & domicile NA
S (sous pli recormmandé)
2124 Autre période 500/page
213 ARestations bancaines 2211 Frais sur chéques impayés ¥ 500
2.1.31 Attestation de solde 40 000 22112 m.l : "’, Era. me;de E?::;:fl a8 MNIA
2132 mm‘;m“"“ 90 000 22113 Encaissement de chéques
221131 Emm"um"“m“m Cons Sans frais

: 23, Av Nicolas GRUNITZKY - 01 BP 2626 Lomé 01

> 0022822 21 4403 - Fax : 22 21 12 08

: @Sociétédespostesdutogo

: laposte@laposte.tg - www.laposte.tg

:93 10 26 26

o : Société des Postes du Togo

: @lapostetg

LA POSTE,... au coeur des communautes!

Encaissement de chéques Carte GIM UEMOA, sur compte
221132 hors UEMOA MAA 222121 épargne (LE ZIO) 4 950§ AN
222 Cartes bancaires 222122 f:a”;r‘i ’;:_'é‘:—.'“;m surcompte | 44 000 /AN
2221 Renouvellement carte privative 222123 Carte GIM UEMOA sur compte 4 050/ AN
22214 Carte interbancaire A . courant (LE KARA)

e (nationale ou UEMOA)

222124 Carte GIM LEMOA sur comple | 7905 4
Carte GIM UEMOA, sur compte courant (LE KERAN)
épargne (LE ZIO) £50.0AN
Prestations Senvices monétiques
Carte GIM UEMOA, sur compte 11 000 7 AN {consultation/édition de soide ;
épargne (L'OTI) 22213 sationidition de
Carte GIM UEMOA sur compte 4 950/ AN dhistorique)
courant (LE KARA)
Carte GIM UEMOA, sur compte i o ch'islas
courant (LE KERAN) 7 700/ AN 222131 Distributeurs Automatiques de
Colit des retraits aw Guichets
i Distributeurs Automatiques de
222111 Automatiques de Bangue (GAB) 100 2221314 100
de la POSTE Billets de la banque du client
. v Distributeurs Automatiques de
Colk des retrails aux Guichets 2221312 Billets avtres banques locales 500
des confréres de la zone UEMOA
- Distributeurs Automatiques de
Consultation de scide aux 2221313 Billets dans la zone UEMOA S00
222113 Guichets Aurtomatiques de 100 (GIM UEMOA)
Banque (GAB) de la POSTE - -
P TE—— 2221313 T /A
2221131 Guichets Automatiques de 300
...... Eﬂnqlﬂ {Gﬁa}dﬁ confréres da Services accessibles via les
1a zone UEMOA, 295132 Guichets Automatiques de NIA
ind relavd Sans frais e Banques/ Distributeurs
222114 Mini rel iques de Billels
222115 Frais de gestion mensuels c ation/édiion de Soid
25231151 Carte GIM UEMOA sur compte 4950/ AN 2221321 dans la bangue du client 100
SRR épargne (LE ZI0) Consultation/édition
Carte GIM UEMOA sur compte S d'historique de soide 100
22221152 &pargne (L'OTI) 11 000/ AN
22214 FPaiements
Carte GIM UEMOA, sur com
22221153 courant (LE KARA) o 4 950/ AN 222141 Dans la zone UEMOA Sans frais
222321154 Gwca‘ raten?{TEUIEEIURAmNS}w compte 77007 AM 223 Virements et Prélévements
2231 Virements
Carte interbancaire intemationale
22212 {avec VISA, MASTERCARD, NIA, Virement inteme regu ou émis
els) 22311 (de compte & compte dans la Sans frais
Délivrance de carte i
2222 additionnelle (3 décliner par WA 22312 Virement sur place vers un tiers
type) carte privative T (SICALUEMOA)
22221 (G}-;'I‘teulénivm et Patrimoine 750/ mols Jusqu'a 100 000 600
MOA 100001 & 500 000 2 500
Confection de carte en
2223 urgence NIA 500 001 & 1 000 000 5000
rry Frais de reconfection de carte NIA 1 000 001 & 2 000 000 10 000
22 (sauf défectuosité)
2000001 & 5000 000 15 000
2225 Réédition du code confidentiel 3400 Pius de 5 000 000 20 000
Demande dautorisation pour
22286 Virement entre agence en ,
wdﬁ plafond 22313 Sanssurcl'cin Hars Sans frais
2227 Cppostfion carte 22315 Virement dans 'UEMOA
22271 Par le client : perte ou vol 2.200 R [SICA-LEMOA)
22272 e el s Sans frais SO 100 000 o
100 001 & 500 000 2 500
Frais de non restitution de carte .
2228 e, e busif Sans frais 500 001 & 1 000 000 5000
2228 Modification de contrat (carte, | Variable selon 1000001 22000 000 10 000
o plafond, ...) le type de carte 21000 001 & 5000 000 15 000
Expédition & domicile : frais Plus de 5000 000 20 000
22210 d'envoi minimum N/A,
. Encaissement de virements
22211 e LN i dossier o8 Sans frais 22316 nationaux, communautaires et
internationaun; regus
Frais de gestion des cartes - -
22212 (A décliner par type de carte) *Encaissement de virements Sans frais
carte privative nationaux,
*Encaissement de virements ; .
Smimeiaies of 316 Livrets d'épargne Valeur J15+15
intemationaux zone UEMOA, Frals liés aux senvices
zone franc et zone euro 3.2 bancaires
Jusqu'a 500 000 =.000 Dépét d'espéces dans la banque
du client quel que soit le guichet
500 001 & 1000 000 10,000 3.2.1 (hoes ¢ da fraks de Sans frais
Plus de 1.000.000 15.000 timbre fiscal)
*Encaissement de virements Retrait d‘aspér.as‘ dans la
communautaires et banque du client quel que sait le
internationaux autres zones 322 guichet, & [lexception des Sans frais
opérations chéques de
Jusqu'a 500 000 6.000 guichet par
500 001 & 1000000 12.500 Emission chéque de bangque
3.23 en FCFA 5000
Fius de 1,000,000 17.500
Mise en place de virement Emission chéque de banque
LeNT permanent local ou autre 3.24 en autre devises il
2.2.31.7.1 Ouverture de dossier 7.000 32.5 Rejet de chéque 7500
2.23.1.7.2 Exécution de I'opération 600 3.2.6 Demande d'opposition 71000
Incident sur compte (ATD,
Remise de virement (support . 327 e 20 000
22318 télétransmission) Sans frais Saisie-amét) :
22319 Mise & disposition de fonds 20.000 S Protét Sansile
2232 Préla s 329 Frais de circularisassions 40 000
— Mise en place de lautorisation 3.2.10 Changement de signature Sans frais
o de prélévement Modification d'intitulé de
32 Sans frais
2232141 Ouverture de dossier 7.000 compte
2.23.21.2 Exécution de I'opération 600 3.2.12 Changement d'adresse Sans frais
223292 Frais d'opposition sur avis de s fike 3.2.13 Changement de garde de titre Sans frais
3214 Frais de nantissement dient
22323 Emission de prélévement par Sans frais _
une entreprise Frais de saisie aftribution
3215 (ATD) 20 000
22324 Paiement d'un prélévement Sans frais
2.1 Frai reclassem i
22325 Firisie s 0B pebeiien, Sans frais 220 ﬁzl,:’;m . *,Tm -
{support télétransmission) 3217 ekt
Frais de prélévement impayé .
22326 o oeion) ad Sans frais IV = SERVICE BANQUE A DISTANCE
Rejet de prélévement & 4.4 Avis de débit et de crédit par Sans frais
2.23.2.7 l'nitiative du client S s voie électronique
2233 Effets de commerce 4.2 Banque en ligne Sans frais
: : : Selon la

23,31 Fi fi
2233 rais sur paiement d'effets Sans frais Gestion int Siéot tarfication du
22332 Frais d'encaissement sur effets Sans frais mobile E- POSTE futfait
22333 Commission de bordereau Sans frais

Virement compte a comple 110
22334 Commission d'endos Sans frais

Consultation de solde 110
22335 Intérat MNIA,

Paiement facture (TOE CEET, Gratuit
223386 Port de lettre NIA CNSS, OTR) "
22337 Frais fixe A Virement compte vers flooz, Variable par

trron tranches
22338 Frais de protét A el :

- 4 Virement dlectronique vers un NIA

22330 Frais de prorogation d'échéance MIA 2 autre dtablisserment bancaire

F Commission sur impayés -

4.4 Services SM3 A,
223310 Autres effets de commerce A o s
s au se
= SERVICES BANCAIRES 45 mumeﬂﬂ de g%ﬁm de NIA
3.1 Dates de valeurs appliquées l;"‘;:b"ﬂi:l’:-" sur intemet et internet
314 Virements regus Valeur J
1ok Téléchargement de fichiers
3.2 Remise de chéque Jr2 46 WEB (demande de relevés de MIA,
3.1.3 Remise dleffets a l'escompte Valeur J+2 e il
— Virements émis, dormiciliaion T a7 T N/A
- deffets, palement de chagques
V -GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT
315 Versement et retrait d'espéce oo T Al
is de ion dopposition .
Versement & Lomé J+1 51 4 la Banque Centrale Sans frais
Versement & lintérieur Ja2 52 Frais de mainlevée diopposition Sans frais
Retrait J1 Banque Centreie
Lettre de relance pour comphe . Crédit de mobilisation de
3.3 débiteur (pl smple) Sans frais 818 ; nées sur fé A
Lettre de relance pour comple : Autres financements en
54 biteur (pi ) Sans frais B.19 devises MNIA,
55 Lettre de déclaration dans la CIP 81.10 Escomple deffels de commernce NIA
Frais de rejet impayé sute & — (per ype SR
rais su F :
56 rabsence ou linsuffisance de [ 7500 8.1.11 it A
provisions
Prét de consolidation de
57 Forfait Chéque impayé 7 500 8112 découvart NIA
5.8 Certificat de non-paiement 10 000 Autres types de crédils de
8.1.13 tré e MNIA,
Autres types de frais de gestion
o des incidents de paiement /A 82 Cridits par signature
VI-OPERATIONS SUR TITRES 8.21 Caution sur marches
Frais de tenue et de gestion
6.1 (préié D MfA, Garantie de soumission Entre 20000 et
Achat et vente de valeurs = : 20000 selonle
6.2 mobiliéres (actions et NIA Faclitd de crédi montant & garantir
obligations) Garantie de bonne exécution
Epargne salariale (Plan
63 Epargne Entreprise) RUA Retenue de garantie 30000 +5%/an
Souscription de bons de caisse
6.4 amis parla (grahuite) MIA Avance de démarrage 30000 +5% / an
6.5 Relevé mensuel MIA 822 Cautions fiscales et
6.6 Relevé de titres & la demancd 17 — dovanires

. dalsiie olid - Garantie des suites
67 Autres types d'opérations sur NIA contentieuses/commissionnair 860,000

' titres. es en douane de 25.000.000

Vil - OPERATIONS DE CHANGE Garantie des suites
contentieusesMADCrédit 1.700.000
Achat et vente de devises d'enlévement de 50.000.000
71 (commissicn manipulation achat — -
et vente) Obligations liées a l'entrepdt £0.000
pows fictif de 10.000.000 :
Achat euro
R B23 Aval de traites MIA,
montant+
Vente euro taf 8.3 Opérations connexes aux
. ) opérations de crédits
dollar Cours du jour- - -
Achat 10 points Mainlevée hypothéque partielle
Cours du jour 831 ou totale (hors frais notanés et MIA
Vente dollar +10 points denregistrement)
Achat et prp— i B8.3.2 Avenant sur contrat prét MfA,
7.2 voyage en Euro ([commission a MA Medification simple (date
prévoir) B.33 d'échéance, n* de compte ou MIA,
Achat et vente de chéques de piodiclte)
73 voyage en autres devises colbes MIA, Modification des taux avec
(commissions A prévoir) 834 naédition du tableau MFA,
damortissement
Autres types d'opération de
74 change MFA, 835 ﬁmnﬁdﬁmﬁuﬁ nécessitant NIA
VIl - OPERATIONS DE CREDIT 836 Demande de décompte MIA
Crédit de trésorenie (taux 837 Demande d'édition de tableau MIA
8.1 dintérét & déterminer par rapport e d'amortissement
au TBB[1}+Marge) 8.3.8 Frais d'échéance impayée NIA
811 D&mmrtm_ommta COMVEnL ou 3,5% du = (selon périodicité)
non formalisé (MTD+Marge) montant fiat 8.3.9 Commission d'engagement N/A
Découvert en comple conmvenu et 5,5% du - "
8.1.2 formalisé (MTD+Marge) montant flat 8.3.10 :gf didtudue des tloasian: do NIA
Crédits a court terme ¢ :
813 (MTD+Marge) MfA, 8.3.11 ;rals et commissions MIA
Autres crédits a court terme 8.3.12 Cautions et avals M/A
814 (MTD+Marge) WA
615 ALt adits 3 etiong A IX - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER
e termes (MTD+Marge) 9.1 Encaissement chéques et
816 Crédit-bail effets en devises
81,61 Mobilier N/A a4 e : A
8162 Immobilier MIA 81141 m&b:gm: m: ang:t MIA
81,7 Financement en devises MIA
8.1.1.2 Commission prorogation NIA 2.6 Opérations documentaires NiA
commission rapatriement 8.5.1 Remise documentaire impart N/A
81.1.3 Frids d'onvel A 9.5.2 Remise documentaire export NA
Provisions pour retour de - .
2114 héques sur effels impayés MA 953 Crédit documentaire import MIA
9.11.5 Provisions pour retour de NIA 9.54 Cuverture de credoc WA
chéques impayés 955 Utilisation de credoc N/A
91.1.6 Avis de sort/SWIFT MIA 056 Modification de cred NA
812 Autres devises 957 Crédit documentaire export NIA
9.1.21 Commission de change 0,5% N/A Domiciliation receties
8122 Commission d'encaissement NIA 5.8 d'exploitation A
0.15% minimum 959 Lettre de crédit N/A
29123 Frais d'envoi A " poe (divers)
9.1.2.4 Avis de sortfSWIFT MiA o1 Erals 08 recheohn 46
Provisions pour reteur de ' documents (en unité)
8.1.25 ves impayés MNIA,
bl d ) o 10.1.1 0 & 30 jours 2.500
9.2 Emission de chéque et effets NIA -

d en devises 10.1.2 30 a 60 jours 2.500
8.21 Euro MiA 10.1.3 602 un an 2.500
8211 Frais de dossier MIA 10.1.4 Plus d'un an 5.000
8.21.2 Commission de transfert MIA 10.1.5 Supplément par photocopie MIA
8.2.1.3 Taxe A 10.2 Boite a lettres A,
89214 Frais Swift MIA 10.3 Location de coffre-fort /A,
9215 Frais liés 2, l'autorisation de NA 10.4 Frais de reproduction de clé MNIA

Demande de renseignements ;
822 Autres devises 10.5 eur clant Sans frais
9221 Frais de dossier N/A
Demande de renseignements
9.222 Taxe /A, 10.6 commerciau (par tlécoples et /A,
9223 Frais liés a I'autorisation de NIA avec accond du dient)
change 10.7 Demande de renseignemeants NIA
9224 Frais Swift MrA ’ financiers
Autres d’ rati Demande de renseignements
9225 I.mngtf“ opéirations avac NIA 10.8 complables (Commissaires aux 40 000
comples)
Encaissement chéques et
- effets libres regus de 10.9 e N/A

: I"étranger ou de la zone .

UEMOA 10.10 ramm annuelle des S vl
9.3.1 Chéques regus par la NIA

. compensation régionale 10.11 Successions
8.3.2 Frais d'encaissement MiA 10.11.1 :urﬁ:a Lq:?ﬂum de dossier de 20 000
833 Frais de manipulation A

N 3 Frais de dossier de succession
834 Frais de Swift A 10.11.2 (a01 vl Factf) 0.5 % factif
9.3.5 Frais de de lelttre N/A .
- port 10.11.3 Frais annuels de tenue de Sans frais
8.38 Frais sur chéque en souffrance MNIA, comple
8.3.7 Frais fixe d'im MNIA, Frais annuels sur comple inactf
payés 10.12 (o hories Sans frais
2.4 Transferts
Frais relatif saisie-amétfavis a
8.4.1 Transferts émis zone UEMOA 15.000 10.13 fiers détention ou opposition
Transferts émis hors zone administrative
8.4.2 MNIA,
UEMOA
10.13.1 Lettre d'avertissemeant 20.000
Wirernent hors UEMOA (Transfert Soumis aux
943 SWIFT avec change en autres conditions des 10.13.2 Lettre d'injonction Sans frais
devises) transferts 10.14 Attestation d'avoirs 40 000
i Reconstitution d'extrait de
Virement hors UEMOA (Transfert | SOUMiIs aux 10.15 it N/A
89.4.4 conditions des
SWIFT sans change) transferts
10.16 Autres types de services MiA
845 Autres types de transferts A




