CONDITIONS GENERALES DE BANQUE

Tarifs des opérations avec la clientele de CCPE, applicables a compter du 01 Janvier 2025

Réseau CCP au Togo : Tous les bureaux de poste

Il — SERVICES ATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE

Réseaux correspondants a U’étranger : -
2.1 Gestion de comptes
1. BGFI BANK Europe, 211 Conditions débitrices et frais
Meilleur taux débiteur o
2. OMNEX Group Inc, etc. 2111 appliqué 2 la clientéle 12%
Frais de tenue de compte .
2.1.1.2 . S f
A - TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA epqrgne ans frais
CLIENTELE DES PARTICULIERS {:er?r:qsede tenue de dépdt a Sans frais
| - CONDITIONS GENERALES DU COMPTE 2113 Cpmmlssmn de plus fort 5,50
— ; découvert
Conditions d'ouverture de —
11 comptes 2114 Commission de mouvement 0.015%
T au débit du compte ’
Ouverture de compte (avec
111 remise de la convention de Commission de dépassement o
2115 L 5%
compte) sur compte autorisé
1.11.1 Compte chéques Sans frais 2116 Commission de dépassement N/A
" - B sur compte non autorisé
1.11.2 Compte épargne simple 2.000 FCFA
— - Commission de dépassement N/A
1.1.1.3 Dépbt a terme Sans frais
Frais de tenue de compte
11.1.4 Compte d’épargne logement N/A 2117 (tarif mensuel) N/A
1.1.1.5 Plan épargne logement N/A 2.1.1.8 Arrété de compte 500 a 900
1.1.1.6 Compte sur livret N/A Al :
P Relevé d'ldentité Bancaire Al °uve.r‘“Fe :
1.1.1.7 Compte-joint Sans frais 21.1.9 (RIB) sans frais/a la
B demande 5.000
11171 Compte cheque Sans frais Autres types de conditions
1.1.1.7.2 Compte épargne 2.000 2.1.1.10.1 erltrlces sur compte
épargne
1.1.1.8 Compte indivis .
- Com. Retrait sans 136 FCFA +TAF
1.1.1.8.1 Compte chéque Sans frais cheque/cpte d'épargne
1.1.1.8.2 Compte épargne 2.000 Com. de retraits déplacés
TARIFS
1.1.1.9 Autres types de comptes Sans frais TRANCHES FIXE VARIABLE
11.1.10 Dépots initiaux pour les 1-5 000 100 0’502/0
e ouvertures de compte 5 001- 20 000 150 0,50%
111101 c e che Gratuit 20 001- 50 000 250 0,50%
S ompte cheque e 50 001- 100 000 300 0,50%
1.1.1.10.2 Compte épargne 7.000 100 001- 200 000 1500 0,50%
11111 Assurance décés accidentel N/A 200 001- 300 000 1500 0.45%
o associé au compte chéque 300 001- 500 000 1800 0,35%
Conditions de cldture de 500 001- 1000 000 2 000 0,30%
12 comptes 1000 001- 1 500 000 2000 0,25%
R 1 500 001- 2000 000 3500 0,25%
121 Compte chéques 10.000 FCFA 5000 001-25 000 000 2500 0.20%
1.2.2 Compte épargne simple 5.000 Com. Retrait déplacé sur :(LN?*%OS';:?OFO?:
1.2.3 Dépot a terme Sans frais versement anticipé TAE
1.2.4 Compte d’épargne logement N/A o ) 400 FCFA +
Com. de retraits > a 5/mois (M*0,5/100) +
1.25 Plan épargne logement N/A TAF
126 Compte sur livret N/A Com. de transfert de compte 1000 FCFT'AA;
1.2.7 Compte-joint
Com. de traitement salaire
1.2.7.1 Compte chéque 10.000 FCFA recu 500 FCFA + TAF
1.2.7.2 Compte épargne 5.000 Autres types de conditions
. 2.1.1.10.2 débitrices sur compte ECO
1.2.8 Compte indivis
CCP
1.2.8.1 Compte cheque 10.000 FCFA 200 - 200 000 200
1.2.8.2 Compte épargne 5.000 FCFA 200 001- 500 000 4000
1.2.9 Lettre de cléture juridique Sans frais 500 001- 850 000 5000
i 0 850 001- 1 000 000
1210 Attestation de cléture de N/A 5 000
compte _ 1 000 001 -1 500 000 9000
1211 Autres types de cl6ture de N/A
- compte 1500 001 -2 000 000 9 500

2 000 001 et plus

10 000




21.1.11

Assurance prévoyance 221111 Carnet de 25 feuillets 2.891
obseques en fonction de la -
formule Choisie’ de |'ége de N/A 2.2.1.1.1.2 Carnet de 50 feuillets 4.045
I'as;ure, du montant des 22112 Cheéques non barrés/vignette
capitaux et du mode de
paiement 221121 Carnet de 25 feuillets 2.891
Selon la grille 2.2.1.1.2.2 Carnet de 50 feuillets 4.045
2.1.1.12 Assurance automobile tarifaire de
'assureur 2.2.1.1.3 Lettre-cheques N/A
2.1.2 Relevés de compte 22114 F()Zlgigues de banque sur Sans frais
2121 Mensuel (trimestriel) Sans frais 22115 Chéques de banque UEMOA N/A
2122 A la demande (mois en 500/page Chéques de banque sur
cours) 2.2.1.1.6 compte en devises (minimum N/A
2.1.2.3 Autre période (tarif par page) 500 / page et maximum)
A récapi i i 2212 Cheéques de guichet 1.000
213 Er?rlli\éelsrecapltulauf des frais Taux forfaitaire q 9
2.2.1.3 Certification de cheque 10 000
2.1.4 Autres types de relevé 500/page - -
2214 Frais pour annulation de s frai
2.15 Attestations bancaires il chéque de banque ans frais
2.1.51 Attestation de solde 40 000 2215 Op'posfltlon su‘rlcheque ou 7 000 / feuillet
Attestation de non chéquier par I'émetteur
engagement 90 000 Renouvellement d’opposition
. , 2.2.1.6 sur chéque ou chéquier par Sans frais
2.1.5.3 Attestation d’engagement 60 000 I'émetteur
2154 Attestations bancaires/visa 40 000 2217 Frr]qis de destruction de Sans frais
- - chéquier
2155 Attestations bancaires/carte 60.000 Frais de rejet impayé suite a
de séjour 2.2.1.8 I'absence ou l'insuffisance de 7 500
Attestations provisions
e - 40.000 PRSI - -
bancaires/inscription France 221.9 Forfait cheque impayé<a N/A
Attestations o montant XFCFA>
bancaires/inscription 100.000 Expédition de chéquier &
CANADA 22.1.10 domicile (sous pli simple) N/A
216 Frais de timbre pour 100 Expédition de chéquier a
versement d'espéce 2.2.1.11 domicile (sous pli N/A
recommandé)
3.000 sur .
2.1.7 Frais pour procuration compte et 2 .000 22112 Autres types de cheques N/A
par acte notarié 22113 Assurance perte et vol des N/A
moyens de paiement
2.18 Conditions créditrices 2.2.1.14 Encaissement de chéques
Plan d'épargne et autres Encaissement de cheques
2.1.81 E(r)?ggtcstudeﬁgargne N/A 2.2.1.141 dans la zone UEMOA Sans frais
Autres dép0ts et produits Encaissement de cheques
21.8.2 d’épargne NIA 22.1.14.2 hors de la zone UEMOA N/A
Intéréts créditeurs pour les :
plans d'épargne et autres 2.2.2 Cartes bancaires
2.1.8.3 e YA N/A
produits d'épargne 2221 Renouvellement
contractuelle —
Intéréts créditeurs pour les 22211 Carte privative N/A
2.1.84 > : 3,50% - - -
comptes d'épargne simple 22212 Carte interbancaire (nationale
Intéréts créditeurs sur les e ou UEMOA)
2.1.85 tbons de caisse et comptes a Carte GIM UEMOA sur 4950 / AN
erme compte épargne (LE ZIO)
Intéréts créditeurs sur les bons
2.1.85.1 de caisse N/A Carte GIM UEMOA‘ sur 11 000 / AN
compte épargne (L'OTI)
Intéréts créditeurs sur comptes a terme Carte GIM UEMOA sur
4950/ AN
DUREE compte courant (LE KARA)
5ans Carte GIM UEMOA sur
TRANCHES lan | 3ans ot + compte courant (LE KERAN) 7700/ AN
21852 5 000 000 -10 000 000 | 3,60% | 3,70% | 3,80% Carte GIM UEMOA sur
11 000 / AN
10 000 001- 50 000 000 | 3,65% | 3,75% | 3,85% compte courant (LE MONOI)
50 000 001-100 000 000 | 3,70% | 3,80% | 3,90% Cot des retraits aux
222121 . 100
100 000 001- 500 000 000 | 3,75% | 3,85% | 4,00% Guichets de la POSTE
>500000000 | 3,90% | 4,00% | 4.20% 922122 Consultation de solde aux 100
2.1.8.6 Autres conditions créditrices NA | T Guichets de la POSTE
22 Moyens de paiement Consultation de solde aux
222123 Guichets Automatiques de 300
221 Chéques Banque (GAB) de confréres
2211 Deljvrance de’cheqwer 2221251 Coiit des retraits aux 500
22111 Cheques barrésnon (| | e5sne Guichets Automatiques de

endossables




Banque (GAB) des confréres

Confection de carte en

de la zone UEMOA 2223 urgence N/A
2994 Frais dg reconf('ec’tlon de carte N/A
— - (sauf défectuosité)
222124 Mini relevé Sans frais - -
2.2.25 Recalcul du code confidentiel N/A
2.2.2.1.25 Frais de gestion mensuels N/A
- - 2227 Opposition carte
Frais annuels de gestion des
222126 cartes (a décliner par type de 22271 Par le client : perte ou vol 2.200
carte) -
Carte GIM UEMOA sur 4950/ AN 22272 (P"’é‘;rt'féfl?grque - usage abusif 500
compte épargne (LE ZIO) p _ —
Frais de non restitution de
Carte GIM UEMOA sur 11000 / AN 2228 carte en opposition/usage N/A
compte épargne (L'OTI) abusif
Carte GIM UEMOA sur Modification de contrat (carte,
compte courant (LE KARA) 4 950/ AN 2.2.29 plafond,)
Carte GIM UEMOA sur 7700/ AN 22210 E‘xpédi.tior.] E?l domicile : frais Sans frais
compte courant (LE KERAN) d’envoi minimum
Carte GIM UEMOA sur 22211 Ouverture de dossier de Sans frais
compte courant (LE MONOI) 11000/AN fraude et UEMOA
Les services de transferts Frais de gestion des cartes ;
rapides de fonds développés 2:2.2.12 (& décliner par type de carte) Sans frais
2.2.2.1.3 par d’autres institutions N/A
bancaires au sein de leur Prestations Services
groupe monétiques
- - 2.2.2.13 (consultation/édition de solde,
Carte interbancaire consultation/édition de solde
22214 internationale (avec VISA, Carte ECOPLUS historique)
MASTERCARD, etc.)
Retrait d’espéces dans les
2.2.2.15 Carte prépayée 5000 2.2.2.13.1 Distributeurs Automatiques
de Billets (DAB
222151 Chargement de la carte clﬁ;rlg’éd,\jlmfgtggg (DAB)
- : * Distributeurs Automatiques
Retrait aux Guichets . S
222152 Automatiques de Banque 2.2.2131.1 33 glll‘l;tts DAB) de la banque 100/opération
(GAB) du client
. ich * Distributeurs Automatiques
o Guljc o 2221312 de Billets (DAB) autres 500/0pération
292153 Automatiques e Banque 500 22101 banques locales (GIM p
(GAB) des confréres de la UEMOA)
zone UEMOA — -
* Distributeurs Automatiques
Retrait aux Guichets 2221313 de Billets (DAB) dans la zone 500/opération
222154 Automatiques de Banque N/A UEMOA (GIM UEMOA)
GAB) hors zone UEMOA * Distributeurs Automatiques
. 2221314 de Billets (DAB hors zone NA
222155 Transfert de carte a carte 1000 UEMOA
; ; Services accessibles via les
Achat Terminal de Paiement ) h
2.2.2.1.5.6 Electronique de la Banque du N/A 222132 Guichets Automatiques de
client Banques / Distributeurs
] ] *consultation de solde et
Achat Terminal de Paiement 2.2.2.13.2.1 édition du solde au GAB / 100/opération
2.2.2.156 Electronique de la Banque du N/A DAB dans la banque du client
client *Consultation/édition de solde
- - 2.2.2.13.2.2 dans les autres banques 300/opération
222157 Achat Terminal de Paiement N/A locales et UEMOA
Electronique “C ltation et éditi
onsultation et édition
Consultation de solde sur 2221323 d’historique de solde N/A
2.2.2.15.8 Guichets Automatiques de 500
PAIEMENT PAR CARTE
Banque (GAB) 2.2.2.14 BANCAIRES c S
Autorisation refusée sur les 222141 *Dans la zone UEMOA Variable par
2.2.2.159 Guichets Automatiques de N/A DA CORS zone
Banaue ans la zone
q 2.2.2.14.2 UEMOA N/A
Provision insuffisante sur les . s
Guichets Automatiques de 2.2.3 Virements et Prélevements
2.2.2.1.5.10 Banque (GAB) etles 250 2231 Virements
Terminaux de Paiements
Electroniques (TPE) 22311 Domiciliation de salaires Sans frais
2221511 Remplacement de la carte N/A Virement interne regu ou )
22312 émis (de compte a compte Sans frais
dans la méme banque)
2221512 Relevé de compte en ligne N/A -
Virement sur place vers un
- .‘ tiers (SICA-UEMOA) la poste
Assistance clientéle par un 2.2.3.13 )
2.2.2.1.5.13 opérateur banque X N/A r&gi/tlgis dans STAR
Délivrance de carte Jusqu’a 100 000 600
2222 additionnelle (a décliner par N/A
100 001 a 500 000 2500

type)




500 001 a 1 000 000 5 000 IIl - SERVICES BANCAIRES
1 000 001 & 2 000 000 10 000 31 Dates de valeurs
appliguées
2000001 a 5000 000 15000 3.11 Virements regus Valeur J
Plus de 5 000 000 20 000 31.2 Remise de chéque 342
Virement entre agences en . . , o
2.2.3.1.4 faveur d'un tiers Gratuit 3.1.3 Remise d’effets a 'escompte Valeur J+2
- ; Virements émis, domiciliation
2.2.3.15 Virement dans 'UEMOA 3.1.4 d'effets, paiement de J
(STAR-UEMOA) chéques
Jusqu'a 100 000 600 3.1.5 Versement et retrait d’espéce
100 001 a 500 000 2 500 Versement a Lomé J+1
500 001 & 1 000 000 5000 Versement a l'intérieur J+2
1 000 001 a 2 000 000 10 000 Retrait J-1
2000 001 a 5 000 000 15000 3.1.6 Livrets d’épargne Valeur J-15/J+15
Plus de 5 000 000 20 000 3.2 Frais liés aux services
) bancaires
Encaissement de virements Dépdt d’especes dans la
22316 nationaux, communautaires banque du client quel que
et internationaux 3.21 soit le guichet (hors Sans frais
*Encaissement de virements : acquittement de frais de
nationaux, Sans frais timbre fiscal)
*Encaissement de virements Eaertmrc|aLljt<ed disglie;risqiaeﬁlljae
communautaires et ) ] = . .
internationaux zone UEMOA, 3.2.2 th le gwc;het, al excr:ﬁptlon Sans frais
zone franc et zone euro d:sgﬁfc?:tlons par cheques
Jusqu’a 500 000 5.000 Emission chéque de banque
. 3.2.3 en ECFA N/A
500 001 a 1000 000 10.000 Emission cheque de banque
3.24 - N/A
Plus de 1.000.000 15.000 en autre devises
) ) 3.25 Rejet de cheque Sans frais
*Encaissement de virements
communautaires et 3.2.6 Demande d'opposition 7 000 par feuillet
internationaux autres zones - équiper
— Incident sur compte Avis a
Jusqu'a 500 000 6.000 3.2.7 Tiers Détenteur (ATD), 10.000
500 001 & 1000 000 12.500 Saisie-arrét)
3.2.8 Protét Sans frais
Plus de 1.000.000 17.500
- - 3.2.9 Frais de circularisation 40 000
22317 Mise en place de Virement
R Permanent local ou autre 3.2.10 Changement de signature Sans frais
223171 * création du dossier 7.000 3211 Modification d'intitulé de Gratuit
compte
2.2.31.7.2 * Exécution des opérations 600 Chan_ger_T;er&t dc'lélémenés
constitutifs du dossier du .
22318 Modification de Virement N/A 3212 client, notamment Sans frais
R Permanent d'identification
2.2.3.1.9 Mise a disposition de fonds 20.000 3.2.13 :i:t?:ngement de garde de Sans frais
2232 Prélévements 3.2.14 Frais de nantissement 59 000
Mise en place de Frais de saisie attribution
23321 l'autorisation de prélévement 3.2.15 Avis & Tiers Détenteur (ATD) 11 000
233211 * Création de dossier 7.000 3.2.16 Frais de reclassement Sans frais
2.3.3.2.1.2 * Exécution de 'opération 600 IV — SERVICES DIGITAUX (E-POSTE)
Frais d'opposition sur avis de ; Avis de débit et de crédit par .
2.23.2.2 i Sans frais p
prélevement 41 voie électronique Sans frais
22323 Emission de prélévement par 600 4.2 Banque en ligne Gratuit
une entreprise
L 14 Selon la
22324 Paiement d'un prélévement Sans frais Gestion internet, téléphone tarification du
- — 4.3 mobile (par type de produit .
Remise d'avis de adossé) forfait
2.2.3.25 prélevement (support N/A sélectionné
teletrahsm|35|on) — Virement compte a compte 110
Commission de prélévement 600
par client Consultation de solde 110
2.2.3.2.6 Frais de pr_el_evement Impaye Sans frais Paiement facture (TDE .
(sans provision) CEET, CNSS, OTR) Gratuit
92327 Rejet de prélévement & Sans frais Virement compte vers flooz, Variable par
S 'initiative du client tmoney tranches




Virement flooz / tmoney vers Variable par 7.1.4 Autres crédits a court terme 9%
compte tranches — -
— - 7.2 Crédits a I'habitat N/A
Inscription scolaire et 200
universitaire 7.2.1 Moyen terme (MTD+Marge) 9%
Virement électronique vers
4.4 un autre établissement N/A 7.2.2 Long terme (MTD+Marge) N/A
bancaire 7.3 Crédit-bail N/A
Banque par téléphone (acces -
4.5 au guide vocal) N/A 7.3.1 Mobilier N/A
i i 7.3.2 Immobilier N/A
4.6 i(’el:r)ylces(jSMS’(j(hors avis de 200/mois —
ébit et de crédit) Autres opérations connexes aux
< - 7.4 P -
Acceés au service de opérations de crédit
consultation et de gestion de Frais de mainlevée
47 compte sur internet et Selon le cout de 7.4.1 dhypotheque N/A
' internet mobile (seuls les I'opérateur yp q
codts sont a la charge du 7.4 Assurance sur préts
client) o particuliers
Téléchargement de fichiers P 0,64 0,7%/ an selon
4.8 WEB (demande de relevés 100 Assurance déces lage
de compte en ligne) Assurance perte emploi 0,45% /an
4.9 Transfert a partir d’'une carte N/A Mainlevée hypotheque partielle
V — GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT BANQUE A 7.4.3 ou totale (hors frais notariés et N/A
DISTANCE d'enregistrement)
Frais de déclaration Frais d inlevée d
5.1 d’opposition a la Banque Sans frais 7.4.4 rais de mg’lr? ev’?he‘ € N/A
Centrale promesse d’hypothéque
- - . Demande d’édition de .
Frais de main levée ) 7.4.5 . ; Sans frais
52 d’opposition Banque Centrale Sans frais tableau d’amortissement
Frais d’impayé au .
53 Lettre de [el_ance pour Sans frais 7.4.6 remboursement Sans frais
compte débiteur (pli simple)
7.4.7 Frais d’état d’'engagement 20 000
54 Lettre de relance pour compte Sans frais
’ débiteur (pli recommandé) 7.4.8 Frais d’anticipation 1,5% Flat
55 Lettre de déclaration a la CIP Sans frais 7.4.9 Frais d’étude des dossiers De 17.500 a
" - - o de prét 81.500 FCFA HT
5.6 Lettre d'information préalable au NA
' rejet de cheque sans provision 7.4.10 Autres opérations de crédit
5.7 Certificat de non-paiement 10 000 7.4.10.1CREDIT PAR PORTAGE
- — RUBRIQUES CONDITIONS DE CREDIT
58 Autres frais pour incidents de NA
palement Taux d'intérét TBB + 2 ou 3 points
VI - OPERATIONS DE CHANGE Montant maximal 25.000.000 FCFA
Achat et vente de devises Assurance Décés 0,6 & 0,7%/an selon 'age
6.1 (commission manipulation ; ) .
achat et vente) Assurance Perte d’emploi 0,45%/an
Achat euro 500 Durée maximale 07 ans
Age maximum 65 ou 79 ans y compris la durée du crédit
0,
Vente euro 2% dumontant+ taf Frais d’achat de dossiers 6.000 FCFA
Cours du jour-10 Frais étude de dossiers De 17.500 & 81.500 F HT
Achat dollar oints
P Frais de mise en place 0,5% Flat du montant débloqué
Vente dollar Cours dq jour +10 R
points 7411 Autres assurances sur préts Selon montant
Achat et vente de chéques de particuliers accorde
6.2 voyage en Euro (commission a N/A - A
prévoir) 7.4.12 Avenant sur contrat prét Au réel
N Modification simple (date
Achat et vente de cheques de 7.4.13 d'échéance, n° de compte ou N/A
6.3 voyage en autres devises N/A périodicité)
cotées (commissions a prévoir) NVodification des EUx avec
6.4 Autres crédits a court terme N/A 7.4.14 réédition du tableau N/A
' (TBB+Marge) d'amortissement
VIl —= OPERATIONS DE CREDIT 7.4.15 Autre§ modifications nécessitant N/A
= - o une rédaction d'acte
Crédit & la consommation
71 (taux d'intérét a déterminer Demande d’édition de .
par rapport au 7.4.16 tableau d’amortissement Sans frais
MTDI[11+Marna)
Découvert en compte convenu Frais d'échéance impayée
rLl et formalisé (MTD+Marge) N/A 1417 (selon périodicité) NA
Découvert en compte convenu 7.4.18 Commission d'engagement NA
7.1.2 . N/A
et non formalisé (MTD+Marge) . o
7419 Frais et commissions Selon le montant
Frais de dossier de N/A descompte accordé
découvert / FC
7.1.3 Facilités de caisse N/A 7420 Cautions et avals NA




Vil - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER 2123 A la demande du client 500/page
Cheque payable a I'étranger ou 2124 Autre période 500/page
8.1 dans la zone UEMOA (traités - -
hors compensation régionale 2.1.3 Attestations bancaires
8.1.1 Frais d'encaissement NA 2131 Attestation de solde 40 000
8.1.1.1 Frais de manipulation NA 2.1.3.2 Attestation de non 90 000
engagement etc.
2133 Autres types d’attestations 50 000
B- TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA e bancaires
CLIENTELE DES ENTREPRISES ET ONG - -
214 Frais de timbre pour versement 100
CONDITIONS GENERALES DU COMPTE - d'espéces en compte
Conditions d’ouverture de
11 compte 3.000 sur
Ouverture de compte (avec 2.1.5 Frais pour procuration comptet et /ZtOOO
11.1 remise de la convention de 15.000 par acte notarie
compte " P
— P )_, - 2.1.6 Conditions créditrices
1111 Dépot a terme, société, ONG Sans frais
T et Associations 2.1.6.1 Produits d’épargne 3,5% I'an
Compte d'instruments 2.1.6.2 Autres dépdts N/A
1.1.1.2 financiers (Société) - a décliner 15.000 Intéréts créditeurs sur les bons
par type d'instrument 2.1.6.3 de caisse et compte & terme
1113 Compte courant 15.000 Intéréts créditeurs sur les bons N/A
1114 Dépots initiaux pour les de caisse
o ouvertures de comptes Intéréts créditeurs sur compte a terme
g?r%%t minimum : Dépot a 5 000 000 DUREE
. TRANCHES lan 3ans bans et +
Societe 25.000 5 000 000 -10 000 000 3,60% | 3,70% 3,80%
Entreprise individuelles 25.000 10 000 001- 50 000 000 3,65% | 3,75% 3,85%
ONG — 25,000 50 000 001-100 000 000 3,70% 3,80% 3,90%
NG et Associations > 100 000 001- 500 000 000 | 3,75% | 3,85% 4,00%
1115 Autres types de comptes N/A > 500 000 000 3,90% 4,00% 4,20%
Assurance déces accidentel Autres types de conditions
1116 associé au compte courant N/A 21.6.4 créditrices N/A
12 Conditions de Cloture de 2.2 Moyens de paiement
) compte he
121 Dépobts a terme société, ONG 15.000 22.1 Cheques
o et Associations ' 2211 Délivrance de chéquier
Compte d'instruments 22111 Chéques barrés non
1.2.2 financiers (Société) - a décliner 15.000 B endossables
par type d'instrument -
Carnet de 25 feuillets 2.891
Compte courant (Société et
123 Entreprise individuelle) 15.000 Carnet de 50 feuillets 4.045
1.2.4 Lettre de cldture juridique Sans frais 22112 Lettre-cheques N/A
125 ,CAgrtT:;fetgpes de cléture de Sans frais 22113 Chéques de guichet sur place 1.000
22114 Cheques de banque UEMOA N/A
Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE
- Cheque de banque sur
21 Gestion de comptes 2.2.1.1.5 compte en devises (minimum
2.1.1 Conditions débitrices et frais et maximum)
J111 Meilleur taux débiteur N 2212 Certification de cheque 10 000
T appliqué a la clientele 2213 Frais pour annulation de N/A
2112 Commission de plus fort 5,5% du montant cheque de banque
découvert flat 29214 thPOS_'t'(m stlj‘r'cheque ou 7.000 / feuillet
Commission de mouvement au 0,015%, du total chequier par femetteur
2113 P P
débit sur compte courant débit
2114 Commission de depassement TBB + 4 max Renouvellement d'opposition
sur compte autorise 2.2.15 sur chéque ou chéquier par Sans frais
issi 4 I'émetteur
2115 aurcomplenon autorss | TBB +4max Frats ae destucton d
P 2.2.1.6 roe oo destruction ¢ Sans frais
Frais de tenue de compte ) chequier
2.1.1.6 . Sans frais . o o a
(tarif mensuel) Frais de rejet impayé suite a
s 2217 I'absence ou l'insuffisance de 7 500
2.1.1.7 Arrété de compte ‘ 4.950 provisions
- - . A l'ouverture :
212 ?RellBe‘;le d'ldentité Bancaire sans frais/a la 2.2.1.8 Forfait Chéque impayé 7.500
demande 5.000 Expédition de chéquier a
2.2.1.9 s S N/A
. domicile (sous pli simple)
2121 Relevés de compte Sans frais . A A A
o chaque 3 mois Expédition de chéquier &
2.2.1.10 o ) . N/A
domicile (sous pli recommandé)
2122 Mensuel (abonnement) 2.000 2.2.1.11 Frais sur cheques impayés 7 500




Assurance perte et vol de

Expédition a domicile : frais

22.1.12 moyens de paiement NIA 22.2.10 d'envoi minimum N/A
2.2.1.13 Encaissement de chéques 29211 fraud(guverture de dossier de Sans frais
221131 Enfﬁfﬁg&%ie chéques dans Sans frais Frais de gestion des
- - 2.2.2.12 cartes (a décliner par type de
291132 ngsaSEiAmC;e:t de cheques N/A carte) carte privative
Carte GIM UEMOA sur
222 Cartes bancaires 2.22.12.1 compte épargne (LE ZIO) 4950 /AN
Renouvellement carte
2.2.2.1 =Ho Carte GIM UEMOA sur
privative 2:2.212.2 compte épargne (L'OTI) 11000/ AN
Carte interbancaire
22208 | ooy b el E
Carte GIM UEMOA sur
compte épargne (LE ZIO) 4950/ AN 2.2.2.12.4 Sj‘rﬁgtSL“gufaEn'\t"ﬁ_ﬁi’éR AN) 7700/ AN
Carte GIM UEMOA sur
compte épargne (L'OTI) 11 000/ AN Prestations Services monétiques
29213 (consultation/édition de solde ;
Carte GIM UEMOA sur 4 950/ AN o consultation/édition de solde
compte courant (LE KARA) dhistorique)
Carte GIM UEMOA sur
compte courant (LE KERAN) 7700/AN Retrait d'especes dans les
- - 222131 Distributeurs Automatiques de
Colt des retraits aux Guichets Billets
222111 Automatiques de Bangue (GAB) 100
de laPOSTE 2921311 Distributeurs Automatiques de 100
- ) e Billets de la banque du client
Co(tt des retraits aux Guichets — -
222112 Automatiques de Banque (GAB) 500 Distributeurs Automatiques de
""" des confréres de la zone 2.2.2.13.1.2 Billets autres banques locales 500
UEMOA (GIM UEMOA)
Consultation de solde aux Distributeurs Automatiques de
222113 Guichets Automatiques de 100 2221313 Billets dans la zone UEMOA 500
Banque (GAB) de la POSTE (GIM UEMOA)
Consultation de solde aux 2291313 Distributeurs Automatiques de N/A
Guichets Automatiques de Billets Hors zone UEMOA
2221131 Banque (GAB) des confreres 300
de la zone UEMOA Services accessibles via les
229132 Guichets Automatiques de N/A
222114 Mini relevé Sans frais i Banques/ Distributeurs
222115 Frais de gestion mensuels Automatiques de Billets
Consultation/édition de solde
Carte GIM UEMOA sur 2221321 . 100
22221151 compte épargne (LE ZIO) 4950/ AN dans la banque du client
Consultation/édition
Carte GIM UEMOA sur 2.2.2.13.2.2 s . 100
22221152 compte épargne (L'OTI) 11 000 / AN d’historique de solde
Carte GIM UEMOA sur 2.2.2.14 Paiements
22221153 4 950/ AN -
compte courant (LE KARA) 2.2.2.14.1 Dans la zone UEMOA Sans frais
Carte GIM UEMOA sur : i
22221154 compte courant (LE KERAN) 7700/ AN 223 Virements et Prélévements
Carte interbancaire 2231 Virements
22212 internationale (avec VISA, N/A Virement interne recu ou émis
MASTERCARD, etc.) 22311 (de compte & compte dans la Sans frais
Délivrance de carte méme banque)
2222 additionnelle (& décliner par N/A - -
o Virement sur place vers un tiers
type) carte privative 2.23.1.2 (SICA-UEMOA)
Carte Univers et Patrimoine . 7
22221 GIM UEMOA 750 / mois Jusqu'a 100 000 600
2223 Confection de carte en N/A 100 001 & 500 000 2500
urgence 500 001 a 1 000 000 5 000
2224 Frais de reconfection de carte N/A 1000 001 &2 000 000 10 000
(sauf défectuosité)
Réédition du code 2000001 &5 000 000 15 000
2225 . iel 3400
confidentie Plus de 5000 000 20 000
Demande d'autorisation pour Virement entre agence en ]
2226 dépassement de plafond 22313 faveur d'un tiers g Sans frais
2227 Opposition carte 22315 Virement dans 'UEMOA
2227.1 Par le client : perte ou vol 2.200 (SICA-UEMOA)
. ; Jusqu'a 100 000 600
222792 Par I'a’ b’anque : usage abusif Sans frais -
(Societé) 100 001 & 500 000 2500
29928 Frais de non restitution de_ carte Sans frais 500 001 & 1 000 000 5000
en opposition/usage abusif
o ) 1000 001 & 2 000 000 10 000
2299 Modification de contrat (carte, | Variable selon le
o plafond, ...) type de carte 2000001 a5 000 000 15 000




Plus de 5 000 000 20 000 314 \/’lrements émis, domlcm‘atlon valeur J
- - d'effets, paiement de chéques
Encaissement de virements - -
2.2.3.1.6 nationaux, communautaires 315 Versement et retrait d’espéce
et internationaux regus Versement A Lomé 341
*Encaissement de virements Sans frais Versement a l'intérieur 42
nationaux,
- - Retrait J-1
*Encaissement de virements
communautaires et . y
1. -15/+
internationaux zone UEMOA., 3.1.6 Livrets d’épargne Valeur J-15/+15
zone franc et zone euro 3.2 Frais liés aux services
Jusqu'a 500 000 5.000 bancaires
500 001 & 1000 000 10.000 Dépot despéces dans la
3921 banqL_Je du client quel que soit Sans frais
Plus de 1.000.000 15.000 - le guichet (hors acquittement
- - de frais de timbre fiscal)
*Encaissement de virements - -
communautaires et Retrait d'espéces dans la
internationaux autres zones banque du client quel que soit
- 3.2.2 le guichet, a I'exception des Sans frais
Jusqu'a 500 000 6.000 opérations par chéques de
500 001 & 1000 000 12.500 guichet
Emission cheque de banque
Plus de 1.000.000 17.500 3.2.3 en ECEA 5000
Mise en place de virement - N
2.2.3.1.7 Emission cheque de banque
permanent local ou autre 3.24 en autre devises N/A
223171 Ouverture de dossier 7.000 325 Rejet de cheque 7500
2.2.3.1.7.2 Exécution de I'opération 600 326 Demande d'opposition 7000
Remise de virement (support . Incident sur compte (ATD
2.2.3.1.8 télétransmission) Sans frais 307 Snicio el pte (ATD, 20 000
22319 Mise a disposition de fonds 20.000 3.2.8 Protét Sans frais
2232 Prélevements 3.2.9 Frais de circularisassions 40 000
22321 Mise en place de = 3.2.10 Changement de signature Sans frais
e I'autorisation de prélevement
223211 Ouverture de dossier 7.000 3.2.11 Modification d'intitulé de Sans frais
compte
2.2.3.2.1.2 Exécution de I'opération 600 3.2.12 Changement d'adresse Sans frais
Frais d'opposition sur avis de .
22322 prélevement Sans frais 3213 :Zitr:eangement de garde de Sans frais
Emission de prélevement par .
2.2.3.2. : f
823 une entreprise Sans frais 3.2.14 Frais de nantissement 59 000
22324 Paiement d'un prélévement Sans frais Frais de saisie attribution
- - 3.2.15 20 000
22325 Remise d'avis de prélévement Sans frais (ATD)
R (support télétransmission) 3.2.16 Frais de reclassement Sans frais
Frais de prélevement impayé . Autres types de services
2.2.3.2.6 (sans provision) Sans frais 3.2.17 bancaires
293927 Ife;e_t (_Je prele\(ement a Sans frais IV — SERVICES DIGITAUX (E-POSTE)
I'initiative du client - . o~
a1 Avis de deblt_ et de crédit par Sans frais
2.2.33 Effets de commerce ’ voie électronique
22331 Frais sur paiement d'effets Sans frais 4.2 Banque en ligne Sans frais
Frais d'encaissement sur .
22332 effets Sans frais Gestion internet, téléphone _Sfelqn la d
s - bile E- POSTE tarification du
2.2.3.33 Commission de bordereau Sans frais mo forfait sélectionné
22334 Commission d’endos Sans frais Virement compte & compte 110
22335 Interet N/A Consultation de solde 110
2.2.3.3.6 Port de lettre N/A Paiement facture (TDE rait
22337 Frais fixe N/A CEET, CNSS, OTR)
22338 Frais de protét N/A Virement compte vers flooz, Variable par
0 i i tmoney tranches
Frais de prorogation - - -
2.2.3.3.9 d'échéance N/A Virement électronique vers un
4.3 P f N/A
e : 2 autre établissement bancaire
2.2.3.3.10 Autres effets de commerce N/A a4 Services SMS N/A
Il - SERVICES BANCAIRES AcCes aU service de
31 Dates de valeurs appliquées 45 consultatlon' et de gestion de N/A
compte sur internet et
3.11 Virements regus Valeur J internet mobile
3.1.2 Remise de cheque I+ 2 Téléchargement de fichiers
4.6 WEB (demande de relevés de N/A
3.1.3 Remise d’effets a I'escompte Valeur J+2 compte en ligne




Autres types de services

Crédits a court terme

47 banque a banque NIA 8.13 (MTD+Marge) NIA
V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT 814 Autres crédits a court terme N/A
Frais de déclaration d'oppo- . _ (MTD+Marge)
5.1 R Sans frais PR
sition & la Banque Centrale 815 Autres crédits @ moyen et long N/A
Frais de mainlevée d'opposition ) termes (MTD+Marge)
5.2 Sans frais .
Banque Centrale 8.1.6 Crédit-bail
5.3 Lettre de refance pour compte Sans frais 8,1,6,1 Mobilier N/A
débiteur (pli simple)
Lettre de relance pour compte . 8162 Immobilier N/A
5.4 . . . Sans frais : :
débiteur (pli recommande) 8,1,7 Financement en devises N/A
5.5 Lettre de déclaration dans la CIP 818 Crédit de mobilisation de N/A
) . . o créances nées sur I'étranger
Frais de rejet impayé suite a -
5.6 l'absence ou l'insuffisance de 7 500 8.1.9 Autres financements en N/A
provisions devises
Escompte d'effets de
5.7 Forfait Chéque impayé 7 500 8.1.10 commeece (par type dieffet) N/A
5.8 Certificat de non-paiement 10 000 Facilités de caisse et
8.1.11 N N/A
) ) avances (types a définir)
59 Autres types de frais de gestion N/A - —
' des incidents de paiement 8.1.12 Prét de consolidation de N/A
o découvert
VI-OPERATIONS SUR TITRES Autres types de crédits de
- - 8.1.13 . : N/A
6.1 Frais de tenue et de gestion N/A trésorerie
(préiévement annuel) 8.2 Crédits par signature
Achat et vente de valeurs -
6.2 mobiliéres (actions et N/A 8.2.1 Caution sur marches
obligations)
i Garantie de soumission
6.3 Egg:gﬂg Zﬂﬁgg'riesés'a” N/A Entre 25 000 et
— — 120 000 selon le
6.4 Souscription de bons de caisse N/A Facilité de crédit montant & garantir
émis par la banque (gratuite) Garantie de bonne exécution
6.5 Relevé mensuel N/A
_ . _ Entre 35 000 +5% /
6.6 ’I?elever{de titres a la N/A Retenue de garantie anet
amanss———— 60 000+5%/an
6.7 Autre_as types d’opérations N/A selon le montant
sur titres Avance de démarrage
VIl - OPERATIONS DE CHANGE 8.2.2 Cautions fiscales et
Achat et vente de devises dGouamgrzs -
7.1 (commission manipulation arantl_e es 7U|tes L
achat et vente) contentieuses/commissionna 860.000
ires en douane de
Achat euro 500 25 000000
% d ant Garantie des suites
Vente euro o du mfon an contentieuses/MAD/Crédit 1.700.000
@ d’enlévement de 50.000.000
Achat dollar Cours gl‘; {2‘”‘10 Obligations liées a l'entrepot 60,000
P fictif de 10.000.000 :
Cours du jour -
Vente dollar +10 points 8.2.3 Aval de traites N/A
Achat et vente de cheques de 8.3 OOpéerr;tiloor:lss g: rcl?éeé(i?: aux
7.2 voyage en Euro (commission a N/A P
prévoir) Mainlevée hypotheque partielle
3.1 le (hors frais notarié N/A
Achat et vente de cheques de 8.3 S'L:e:]?g?st(re?'nseng 'S notaries et /
7.3 voyage en autres devises N/A
cotées (commissions a prévoir) 8.3.2 Avenant sur contrat prét N/A
74 Autres types d’opération de N/A Modification simple (date
’ change 8.3.3 d'échéance, n° de compte N/A
ou périodicité)
VIII - OPERATIONS DE CREDIT —
Modification des taux avec
Crédit de trésorerie (taux 8.3.4 réédition du tableau N/A
8.1 d'intérét a déterminer par d'amortissement
rapport au TBB[1]+Marge) Autres modifications
5.5% du montant 8.3.5 nécessitant une rédaction N/A
811 Découvert en compte convenu dglsiti:crrilc?n?eris 8.3.6 Demande de décompte N/A
o ou non formalisé (MTD+Marge) pr P
entre 6.500 a 8.3.7 Demande d'édition de N/A
31.500 " tableau d'amortissement
5,5% du montant is d'éché ; 4
’ Frais d'échéance impayée
i 8.3.8 P N/A
Découvert en compte convenu flat+frais de (selon périodicite)
8.1.2 tf lisé (MTD+M dossier compris
et formalisé ( arge) entre 6.500 a 8.3.9 Commission d'engagement N/A

31.500




8.3.10 Frais d'études des dossiers Virement hors UEMOA Soumis aux
de prét N/A 9.4.3 (Transfert SWIFT avec change conditions des
Frais et commissions en autres devises) transferts

8.3.11 . N/A ) Soumis aux
d'escompte Virement hors UEMOA s

9.4.4 fert SWIET h conditions des

8.3.12 Cautions et avals N/A (Transfe sans change) transferts
IX - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER 9.4.5 Autres types de transferts N/A
9.1 Encaissement cheques et 9.5 Opérations documentaires N/A
’ ffet: devi
criets en devises 9.5.1 Remise documentaire import N/A
911 Euro N/A 9.5.2 Remise documentaire export N/A
9.1.11 Commission prorogation N/A 9.5.3 Crédit documentaire import N/A
commission rapatriement
— - 9.5.4 Ouverture de credoc N/A
9112 Commission prorogation N/A ——

e commission rapatriement 9.5.5 Utilisation de credoc N/A
9.1.1.3 Frais d’envoi N/A 9.5.6 Modification de credoc N/A
91.1.4 Provisions pour retour de N/A 9.5.7 Crédit documentaire export N/A

T cheques sur effets impayés R

— 95.8 Domiciliation recettes N/A
9115 Prgwsmn_s pour'retour de N/A - d’exploitation
cheques impayés 9.5.9 Lettre de crédit N/A
9.1.1.6 Avis de sort/SWIFT N/A X- AUTRES SERVICES (divers)
912 Autres devises 101 Frais de recherche de
9.1.2.1 Commission de change 0,5% N/A ) documents (en unité)
issi ’ i 10.1.1 0 a 30 jours 2.500
9122 gcirg(;m;silgg]ﬂgncalssement N/A J
el 10.1.2 30 4 60 jours 2.500
9123 Frais d'envoi N/A 10.1.3 60 & un an 2.500
9.1.2.4 Avis de sort/SWIFT N/A 101.4 Plus d'un an 5.000
Provisions pour retour de -
9.1.25 cheques imﬁ‘oayés N/A 10.1.5 Supplément par photocopie N/A
92 Emission de chéque et N/A 10.2 Boite & lettres N/A

. effets en devises 10.3 Location de coffre-fort N/A
92.1 Euro NIA 104 Frais de reproduction de clé N/A
9.2.1.1 Frais de dossier N/A -

105 Demande de renseignements Sans frai
9.2.1.2 Commission de transfert N/A : sur client ans frais
9.2.1.3 Taxe N/A Demande de renseignements
9214 Frais Swift N/A 10.6 commerciaux (par télécopies et N/A

— — avec accord du client)
99215 Frais liés a, I'autorisation de N/A -
change 10.7 If?sar?]gir;ciz de renseignements N/A
9.2.2 Autres devises
: : Demande de renseignements
9221 Frais de dossier N/A 10.8 comptables (Commissaires aux 40 000
9.2.2.2 Taxe N/A comptes)
Frais liés a l'autorisation de Abonnement mensuel au site
9.2.2.3 change N/A 10.9 internet N/A
9.2.24 Frais Swift N/A i
10.10 Infor_mauon annuelle des Sans frais
Autres types d’opérations cautions
u
9.225 avec Pétranger N/A 10.11 Successions
Encaissement cheques et 10.11.1 S;a;gc%us\g?éfre de dossier 30 000
93 effets libres recus de
' I’étranger ou de la zone Frais de dossier de succession o .
UEMOA 10.11.2 (au reglement selon I'actif) 0.5 % faciif
Cheéques regus par la Frais annuels de tenue de )
93.1 compensation régionale N/A 10.11.3 compte Sans frais
932 Frais d'encaissement N/A Frais annuels sur compte inactif .
- - - 10.12 . L Sans frais
9.3.3 Frais de manipulation N/A (créances arriérées)
9.34 Frais de Swift N/A Frais relatif saisie-arrét/avis a
935 Frais de port de lettre N/A 10.13 tiers détention ou opposition
= P administrative
Frais sur chéque en
9.36 souffrance N/A 10.13.1 Lettre d’avertissement 20.000
9.3.7 Frais fixe d'impayés N/A 10.13.2 Lettre d’injonction Sans frais
9.4 Transferts 10.14 Attestation d'avoirs 40 000
Transferts émis zone Reconstitution d'extrait de
9.4.1 UEMOA 15.000 10.15 compte N/A
942 Transferts émis hors zone N/A 10.16 Autres types de services N/A

UEMOA




METHODE DE CALCUL DU TAUX EFFECTIF GLOBAL(TEG)

Le TEG est le taux qui prend en compte ’ensemble des couts liés au prét notamment, le taux
d’intérét, les frais de dossier, la commission d’engagement et taxe.

La base de calcul du Taux Effectif Global (TEG) ou encore I’équation des intéréts composés se
présente comme suit :

> PL/(L+ D = BRI RL/ (14D

i=le taux d’intérét

m = nombre de tranche de prét débloqué pour le client

L= numéro d’ordre d’'une tranche de prét

t = intervalle de période séparant deux remboursements

PL = montant du prét

tL= intervalle de temps entre la date de la premiére tranche de prét et celle de la Li¢me tranche
m’ = numeéro du dernier remboursement ou d’un dernier réglement d’une tranche

L’ = numéro d’ordre d'un remboursement ou réglement

RL'= montant de remboursement

tl’ = intervalle de temps entre la date du premiére déblocage du prét et celle de L%¢me tranche

Exemple de calcul du Taux Effectif Global (TEG)
Suivant un crédit dont les conditions sont enregistrées dans le tableau ci-dessous

Rubriques Valeurs
montant du prét 100 000
taux d'intérét appliqué 7,50%
commission d'engagement 1%
assurance sur prét 0,60%
frais de dossier 0,50%
durée (mensuelle) 12
taxes TAF) 10%
TEG 9,45%




